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Reparaturbedingungen

Stand November 2008

Water & Wastewater

ITT Water & Wastewater Deutschland GmbH

1. Geltungsbereich

1.1 Nachstehende Reparaturbedingungen gelten fiir alle Reparaturen an Erzeugnissen von ITT Water &
Wastewater, die durch die ITT Water & Wastewater Deutschland GmbH - nachstehend Auftragnehmer oder
Water & Wastewater genannt - durchgefiihrt werden, soweit nicht im Einzelfall abweichende Vereinbarungen
getroffen sind. Alle Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden bediirfen der schriftichen Bestétigung
des Auftragnehmers.

1.2 Ist der Reparaturgegenstand nicht vom Auftragnehmer geliefert, so hat der Auftraggeber auf bestehende
gewerbliche Schutzrechte hinsichtlich des Gegenstandes hinzuweisen; sofern den Auftragnehmer kein
Verschulden trifft, stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer von evtl. Anspriichen Dritter aus gewerblichen
Schutzrechten frei.

1.3 Reparaturen umfassen MaRnahmen zur Ausbesserung, Uberholung oder Veradnderung an Reparatur-
gegenstanden, unabhangig vom Ort der Durchfiihrung in Reparaturwerkstétten des Auftragnehmers oder
am Einsatzort bzw. in der Werkstatt des Auftraggebers.

2. Reparaturauftrag

21 Reparaturauftrdge sind grundsatzlich schriftlich einzureichen. Telefonisch erteilte Auftrdge sind vom
Auftraggeber umgehend schriftlich nachzureichen.

2.2 Der Auftraggeber erhdlt vom Auftragnehmer einen Reparatur-Annahmeschein in zweifacher Ausfertigung,
wobei ein Exemplar nach Unterzeichnung an den Auftragnehmer zurlickzusenden ist.

3. Kostenvoranschlag

3.1 Wird vor Ausfilhrung der Reparatur ein Kostenvoranschlag gewlinscht, so ist dies vom Kunden ausdriicklich
zu verlangen. Der Kostenvoranschlag enthéit nur den voraussichtlichen Reparaturpreis, da erst wahrend der
Reparaturdurchfiihrung feststellbare weitere Defekte zusatzliche Reparaturaufwendungen erfordern kdnnten.
Kann die Reparatur zu diesen Kosten nicht durchgefiihrt werden oder hélt der Auftragnehmer wéhrend der
Reparatur die Ausfilhrung zusétzlicher Arbeiten fiir notwendig, so ist das Einversténdnis des Kunden
einzuholen, wenn die angegebenen Kosten um mehr als 15 % berschritten werden.

3.2 Die zur Abgabe des Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen sind fiir den Kunden vergiitungspflichtig.
Water & Wastewater verzichtet nur dann auf eine Vergiitung der zur Abgabe des Kostenvoranschlages
erbrachten Leistungen, wenn diese bei der Durchfiihrung der Reparatur verwertet werden kénnen.

3.3 Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen sowie der weitere entstandene und zu
belegende Aufwand (Fehlersuchzeit gleich Arbeitszeit), werden dem Auftraggeber auch im letzten Fall in
Rechnung gestellt, wenn die Reparatur aus vom Auftragnehmer nicht zu vertretenden Griinden nicht
durchgefiihrt werden kann, insbesondere weil
— der beanstandete Fehler bei der Inspektion nicht aufgetreten ist,

— Ersatzteile nicht zu beschaffen sind,
— der Auftraggeber vereinbarte Termine schuldhaft versaumt hat,
— der Vertrag wahrend der Durchfiihrung gekiindigt worden ist.

3.4 Die genaue Regelung liber die vom Auftraggeber zu tragenden Kosten fiir die Vorarbeiten (z. B. Reinigung,
Demontage, Priiftatigkeiten etc.) zur fachménnischen Erstellung des Kostenvoranschlages ist im Reparatur-
Annahmeschein festgelegt.

3.5 Der Reparaturgegenstand braucht nur auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers gegen von ihm Water
& Wastewater zu entrichtender Vergiitung wieder in den Ursprungszustand zurlickversetzt zu werden, es sei
denn, dass die von Water & Wastewater vorgenommenen Arbeiten nicht erforderlich waren.

3.6  Bei nicht durchfiihrbarer Reparatur haftet der Auftragnehmer nicht fiir Schaden am Reparaturgegenstand,
die Verletzung vertraglicher Nebenpflichten und fiir Schéden, die nicht am Reparaturgegenstand selbst
entstanden sind, gleichgliltig auf welchen Rechtsgrund sich der Auftraggeber beruft. Dieser Haftungs-
ausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Auftragnehmers, seines gesetzlichen
Vertreters oder seiner Erfiillungsgehilfen.

3.7 Die Freigabe oder Ablehnung eines Kostenvoranschlages muss vom Auftraggeber innerhalb von 14 Tagen
erfolgen. Hat der Auftraggeber binnen einer Frist von 4 Wochen nach Eingang des Kostenvoranschlages
keine Freigabe oder Ablehnung an Water & Wastewater erteilt, behalt sich Water & Wastewater das Recht
vor, entweder eine Einlagerungsgebihr in Héhe von EURS50,-~ =zu berechnen oder den
Reparaturgegenstand auf Kosten des Auftraggebers zuriickzusenden oder zu verschrotten.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Vertragsabschluss eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen.

4.2 Die Berechnung der Reparaturen erfolgt zu den jeweils gliltigen Water & Wastewater-Verrechnungssatzen
fur Arbeits- und Reisezeiten einschlieflich anteiliger Auslosungsbetrége fir Auendienstreparaturen sowie
fiir den Einsatz von Servicefahrzeugen nach tatséchlichem Aufwand. Ersatzteile, Hilfsstoffe und Kleinmaterial
werden entsprechend den jeweils giiltigen Water & Wastewater-Preislisten berechnet. Fracht-, Verpackungs-
und Versicherungskosten fiir den Transport der zu reparierenden Geréte sind vom Auftraggeber zu tragen.

4.3 Die Mehrwertsteuer wird in der jeweiligen gesetzlichen Hoéhe zusétzlich zu Lasten des Auftraggebers
berechnet.

44  Eine etwaige Berichtigung der Rechnung seitens des Auftragnehmers und eine Beanstandung seitens des
Auftraggebers miissen schriftlich spatestens vier Wochen nach Zugang der Rechnung erfolgen.

45 Wenn nichts anderes vereinbart wurde, ist die Zahlung innerhalb 10 Tagen nach Ubersendung der
Rechnung ohne jeglichen Abzug zu leisten, ohne dass es einer vorausgehenden Reparaturabnahme bedarf.

46 Die Zurlickhaltung von Zahlungen oder die Aufrechnung wegen etwaiger vom Auftragnehmer bestrittener
Gegenanspriiche des Auftraggebers ist nicht statthaft.

5. Pflichten des Auftraggebers

5.1 Der Auftraggeber hat das Reparaturpersonal bei der Durchfiihrung der Reparatur auf seine Kosten zu
unterstiitzen.

52  Der Auftraggeber hat die zum Schutz von Personen und Sachen am Reparaturplatz notwendigen speziellen
MaRnahmen zu treffen. Er hat auch das Reparaturpersonal Uber bestehende spezielle
Sicherheitsvorschriften zu unterrichten, soweit diese fiir das Reparaturpersonal von Bedeutung sind. Er
benachrichtigt den Auftragnehmer von VerstéBen des Reparaturpersonals gegen solche Sicherheits-
vorschriften. Bei schwerwiegenden VerstoRen kann er dem Zuwiderhandelnden im Einvernehmen mit dem
Auftragnehmer den Zutritt zur Reparaturstelle verweigern.

53  Der Auftraggeber ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, insbesondere zu:

a) Bereitstellung der notwendigen geeigneten Hilfskréfte in der fiir die Reparatur erforderlichen Zahl und
fir die erforderliche Zeit; die Hilfskrafte haben die Weisungen des Reparaturpersonals zu befolgen.
Der Auftragnehmer Ubernimmt fiir die Hilfskréfte keine Haftung. Ist durch die Hilfskrafte ein Mangel
oder Schaden aufgrund von Weisungen des Reparaturleiters entstanden, so gelten die Regelungen
der Punkte 10 und 11 entsprechend.

b)  Vomahme aller Bau-, Bettungs- und Gerlstarbeiten einschliefflich Beschaffung der notwendigen
Baustoffe.

c) Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtungen und schweren Werkzeuge sowie der erforderlichen
Bedarfsgegensténde und —stoffe.

d)  Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser einschlieflich der erforderlichen
Anschliisse.

e) Bereitstellung notwendiger, trockener und verschlieRbarer Réume fiir die Aufbewahrung des
Werkzeugs des Reparaturpersonals.

f) Schutz der Reparaturstelle und —materialien vor schadlichen Einfliissen jeglicher Art. Reinigen der
Reparaturstelle.

g) Bereitstellung geeigneter, diebessicherer Aufenthalts- und Arbeitsrdume (mit Beheizung, Beleuchtung,
Waschgelegenheit, sanitérer Einrichtung) und Erster Hilfe firr das Reparaturpersonal.

h)  Bereitstellung der Materialien und Vornahme aller sonstigen Handlungen, die zur Einregulierung des
Reparaturgegenstandes und zur Durchfiihrung einer vertraglich vorgesehenen Erprobung notwendig
sind.

5.4 Die technische Hilfeleistung des Auftraggebers muss gewahrleisten, dass die Reparatur unverziiglich nach
Ankunft des Reparaturpersonals begonnen und ohne Verzégerung bis zur Abnahme durch den Auftrag-
geber durchgefiihrt werden kann. Soweit besondere Pléne/Zeichnungen oder Anleitungen des Auftrag-
gebers erforderlich sind, stellt dieser sie dem Auftragnehmer rechtzeitig zur Verfiigung.

5.5 Kommt der Auftraggeber seinen Pflichten nicht nach, so ist der Auftragnehmer nach fruchtloser Ankiindigung
mit angemessener Fristsetzung berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem Auftraggeber obliegenden
Handlungen an seiner Stelle und auf seine Kosten vorzunehmen. Die Fristsetzung ist entbehrlich, wenn die
Erfillung des Vertrages infolge des Verzuges des Auftraggebers fiir Water & Wastewater kein Interesse
mehr hat (vgl. §326 Il BGB). Im (brigen bleiben die gesetzlichen Rechte und Anspriiche des
Auftragnehmers unbertihrt.

5.6 Unabhéngig davon, wo die Reparatur durchgefiihrt wird, ist der Auftraggeber zur Reinigung des Reparatur-
gegenstandes verpflichtet. Sofern der Auftraggeber die Reinigung nicht oder nur unzureichend durchfiihrt,
hat er fiir die daraus entstehenden Kosten und Schaden dem Auftragnehmer gegentiber einzustehen.
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6. Transport und Versicherung der Reparaturgegenstande

6.1 Der Auftraggeber hat die Wahl, entweder die Geréte frei Haus bei Water & Wastewater anzuliefern oder die
Gerate Water & Wastewater zur Abholung zu avisieren. Die Abholung erfolgt gegen Berechnung einer
Frachtkostenpauschale. Nach Durchfiihnrung der Reparatur hat der Auftraggeber die Wahl, entweder die
Geréte bei Water & Wastewater abzuholen oder Water & Wastewater mit der Riicklieferung zu beauftragen.
Die Anlieferung erfolgt gegen Berechnung einer Frachtkostenpauschale.

6.2  Fir Reparaturgegenstande, die von Water & Wastewater transportiert werden oder der Transport von Water
& Wastewater veranlasst wird, wird von Water & Wastewater eine Transportversicherung abgeschlossen.
Fur alle Transporte, die vom Auftraggeber durchgefiihrt werden oder vom Auftraggeber veranlasst werden,
trégt der Auftraggeber das Transportrisiko.

6.3 Holt der Auftraggeber die reparierten Gerate nicht innerhalb 14 Tagen nach Meldung der Versandbereit-
schaft bei Water & Wastewater ab, werden die Geréte von Water & Wastewater an den Auftraggeber auf
dessen Kosten zuriickgesandt.

7. Reparaturfrist

7.1 Die Angaben ber die Reparaturfristen beruhen auf Schatzungen und sind daher nicht verbindlich.

7.2 Die Vereinbarung einer verbindlichen Reparaturfrist, die schriftiich als verbindlich bezeichnet sein muss, kann
der Auftraggeber erst dann verlangen, wenn der Umfang der Arbeiten genau feststeht.

7.3 Die verbindliche Reparaturfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Reparaturgegenstand zur
Ubemahme durch den Auftraggeber —im Falle einer vertraglich vorgesehenen Erprobung zu deren
Vornahme — von Water & Wastewater bereitgestellt ist.

74 Bei spateren erteilten Zusatz- und Erweiterungsauftrdgen oder bei notwendigen zuséatzlichen Reparatur-
arbeiten verldngert sich die vereinbarte Reparaturfrist angemessen.

75 Verzogert sich die Reparatur durch Manahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, insbesondere Streik und
Aussperrung sowie durch den Eintritt von Umsténden, die vom Auftragnehmer nicht verschuldet sind, so tritt
eine angemessene Verldngerung der Reparaturfrist ein; dies gilt auch dann, wenn solche Umsténde
eintreten, nachdem der Auftragnehmer in Verzug geraten ist. Etwaige durch die Verzégerung dem Auftrag-
nehmer zusétzlich entstandene Kosten tragt der Auftraggeber.

8. Reparaturbericht, Abonahme

8.1 Der Auftraggeber erhdlt grundsétzlich Uber die durchgefilhrte Reparatur eine Kopie des Water &
Wastewater-Reparaturberichtes.

8.2  Einer formellen Reparaturabnahme bedarf es nur bei entsprechender schriftlicher Vereinbarung.

8.3 Im Falle der vereinbarten Reparaturabnahme gelten folgende Regelungen:

— Der Auftraggeber ist zur Abnahme der Reparaturarbeit verpflichtet, sobald ihm deren Beendigung
angezeigt worden ist und eine etwaige vertraglich vorgesehene Erprobung des Reparaturgegenstandes
stattgefunden hat. Erweist sich die Reparatur als nicht vertragsgemaR, so ist der Auftragnehmer zur
Beseitigung des Mangels verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Mangel fiir die Interessen des Auftrag-
gebers unerheblich ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Auftraggeber zuzurechnen ist. Liegt ein
nicht wesentlicher Mangel vor, so kann der Auftraggeber die Abnahme nicht verweigemn, wenn der
Auftragnehmer seine Pflicht zur Beseitigung des Mangels ausdriicklich anerkennt.

— Verzogert sich die Abnahme ohne Verschulden des Auftragnehmers, so gilt die Abnahme nach Ablauf
2zweier Wochen seit Anzeige der Beendigung der Reparatur als erfolgt.

— Mit der Abnahme entfallt die Haftung des Auftragnehmers fiir erkennbare Mangel, soweit sich der
Auftraggeber nicht die Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat oder der Mangel auf
grobem Verschulden des Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters bzw. Erfiillungsgehilfen beruht.

9. Eigentumsvorbehalt, erweitertes Pfandrecht

9.1 Der Auftragnehmer behélt sich das Eigentum an allen verwendeten Zubehédr-, Ersatzteilen und
Austauschaggregaten bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Reparaturvertrag vor. Weitergehende
Sicherungsvereinbarungen kénnen getroffen werden.

92 Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Reparaturvertrag ein Pfandrecht an dem
aufgrund des Vertrages in seinen Besitz gelangten Reparaturgegenstand des Auftraggebers zu. Das
Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und
sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Reparaturgegenstand im Zusammen-
hang stehen. Fiir sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese
unbestritten oder rechtskréftig sind.

9.3 Das Eigentum an auszutauschenden Altteilen wird dem Auftraggeber zur unentgeltlichen Ubertragung an
Water & Wastewater angeboten.

10. Gewahrleistung

10.1 Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers beschranken sich grundsétzlich auf Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Dem Auftraggeber bleibt aber das Recht vorbehalten, bei Fehlschlagen der Nachbesserung
die Vergiitung des Auftragnehmers angemessen zu mindern. Nur wenn die ausgefiihrten Reparaturarbeiten
fiir ihn nachweisbar ohne Interesse sind, kann der Auftragnehmer vom Vertrag zuriicktreten.

10.2 Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Tag der Ubergabe des reparierten Gerétes an den Auftraggeber
bzw. den Frachtfiihrer und betrégt 12 Monate.

10.3 Die Frist fir die Mangelhaftung wird um die Dauer der durch die Nachbesserungsarbeiten verursachten
Ausfallzeit des Reparaturgegenstandes verlangert.

104 Die Haftung des Auftragnehmers besteht nicht, wenn der Mangel fiir die Interessen des Auftraggebers
unerheblich ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Auftraggeber zuzurechnen ist. Dies gilt
insbesondere bezliglich der vom Auftraggeber beigesteliten Teile.

10.5 Durch etwaige seitens des Auftraggebers oder Dritter unsachgemaR ohne vorherige Zustimmung des
Auftragnehmers vorgenommene Anderungen oder Reparaturarbeiten wird die Haftung des Auftragnehmers
fur die daraus entstehenden Folgen aufgehoben. Nur in dringenden Fallen der Geféhrdung der
Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnismaig groller Schaden, wobei der Auftragnehmer sofort zu
verstandigen ist, oder wenn der Auftragnehmer eine ihm schriftlich gesetzte angemessene Frist zur
Beseitigung des Mangels fruchtlos hat verstreichen lassen, hat der Auftraggeber das Recht, den Mangel
selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und vom Auftragnehmer Ersatz der notwendigen Kosten zu
verlangen.

10.6 Die durch die Ausbesserung notwendigerweise entstehenden Arbeits-, Material-, Transport- und
Wegekosten tragt der Auftragnehmer soweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt. Im Gbrigen
trégt der Auftraggeber die Kosten.

11. Sonstige Haftung des Auftragnehmers, Haftungsausschluss

11.1 Werden Teile des Reparaturgegenstandes durch Verschulden des Auftragnehmers beschadigt, so hat der
Auftragnehmer diese nach seiner Wahl auf seine Kosten zu reparieren oder neu zu liefern. Die Ersatzpflicht
beschrankt sich der Hohe nach auf den vertraglichen Reparaturpreis, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahriassigkeit des Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen vorliegt.

11.2 Der Auftraggeber kann, soweit ein derartiger Ausschluss von Anspriichen und Rechten gesetzlich zulassig
ist, Uber die ihm in den vorstehenden Bestimmungen zugestandenen Anspriiche hinaus keine Ersatz-
anspriiche, insbesondere keine Anspriiche auf Schadenersatz, auch nicht aus unerlaubter Handlung oder
sonstige Rechte wegen etwaiger Nachteile, die mit der Reparatur zusammenhéngen, gegen den Auftrag-
nehmer geltend machen, gleichgtiltig auf welchen Rechtsgrund er sich beruft. Dieser Haftungsausschluss gilt
nicht bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit des Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder
Erflillungsgehilfen.

12. Ersatzleistung des Auftraggebers
Werden bei Reparaturarbeiten im Werk des Auftraggebers oder am Einsatzort ohne Verschulden des
Auftragnehmers die von ihm gesteliten Vorrichtungen oder Werkzeuge beschédigt oder geraten sie ohne
sein Verschulden in Verlust, so ist der Auftraggeber zum Ersatz dieser Schaden verpflichtet. Schaden, die
auf normale Abnutzung zurlickzufiihren sind, bleiben auBer Betracht.
13. Gerichtsstand

Fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist, wenn der Auftraggeber Vollkaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtiiches Sondervermégen ist, das Amts- bzw.
Landgericht Hannover zusténdig.

14. Sonstiges

14.1 Diese Reparaturbedingungen gelten auch fiir Lieferungen und Leistungen, die von Water &
Wastewater beauftragten Vertrags- und Servicestationen als Unterlieferanten vorgenommen
werden.

14.2 Sollte eine Bestimmung dieser Reparaturbedingungen unwirksam sein oder werden, beriihrt dies die

Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht.

14.3 Die Vertragspartner verpflichten sich, fiir den Fall der Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser
Bedingungen eine einverstandliche Regelung zu treffen, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der
unwirksamen Bestimmung soweit wie méglich entspricht.

14.4 Erganzend zu den vorstehenden Reparaturbedingungen gelten die ITT Water & Wastewater-
Verkaufs- und Lieferbedingungen in ihrer jeweils neuesten Fassung.
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